Der Begriff Groupware 1/2

0 Im Mittelpunkt des Interesses von Groupware:

Informationsarbeiter und ihre kooperativen Beziehungen zu  anderen
Mitgliedern einer Arbeitsgruppe

0 3 elementare Unterstltzungsfunktionen:

O Kommunikation

0 arbeitsbezogene Funktion
Q inhaltsbezogene Funktion
QO prozellbezogene Funktion

QO soziale Funktion
O Kooperation
0 Koordination
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Der Begriff Groupware 2/2
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Kommunikationsinfrastruktur
z.B. Telefon, Fax, Briefpost, E-Mail, Computer

- Groupware: computergestitzter Informationsarbeitsplatz, der die drei
Ebenen der Kommunikation mit Informationsverarbeitungswerkzeugen
integriert.
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Einsatzmoglichkeiten von Groupware

Q vernetzte personliche Arbeitsplatze (Personal Workstation oder PWS)

O computergestitzte Sitzungsraume (Electronic Meeting Room oder
EMR)

O Videokonferenzen
ad Meetingware
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Groupware—Werkzeuge

0 GroupSystems
Q The Coordinator
Qd Lotus Notes

—> Ziel: kooperatives Arbeiten durch Computereinsatz effektiver
und effizienter zu gestalten
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